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El Organo Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnolégico Loja

Considerando:

Que, el articulo 352 de la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador establece
que el sistema de educacion superior estara integrado por
universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos,
tecnoloégicos y pedagodgicos; y conservatorios de musica y artes,

debidamente acreditados y evaluados;

Que, el articulo 93 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
determina: “El principio de calidad establece la buUsqueda continua,
autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion
colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la
participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacién
superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de
la docencia, la investigacion e innovacidén y la vinculacion con la
sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusidn, la democratizaciéon
del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la
integralidad,la democracia, la produccion del conocmiento, el dialogo

de saberes, y valores ciudadanos”;

Que, el articulo 94 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES),
establece que el Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la
Calidad, tiene por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del
principio de calidad consagrado en la Constitucion y en la presente ley,
intervendran como principales actores de este Sistema el Consejo de
Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior y las Instituciones de Educacion Superior;

Este sistema se sustentard principalmente en la autoevaluacidn
permanente que las instituciones de educacioén superior realizan sobre
el cumplimiento de sus propositos.
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El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
acreditara a las instituciones de educacidén superior, carreras y
programas conforme lo establecido en esta Ley y el Reglamento que se

expida para el efecto.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
planificara y coordinara la operacion del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad; sus decisiones en esta materia son de obligatorio
cumplimiento para todos los organismos e instituciones que integran

el Sistema de Educacioén Superior;

Que, el articulo 95 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), se
refiere a los Criterios y Estandares para la Acreditacion, donde el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior
establecera modelos que incluiran criterios y estandares cuantitativos y
cualitativos, que las instituciones de educacion superior, carreras y
programas deberan alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el

fin dltimo es la calidad y no la acreditacion.

Los criterios y mas instrumentos para el aseguramiento de la calidad
seran establecidos de acuerdo a lo previsto en el Art. 93 de esta ley, el
nivel y la modalidad de la educacion, asi como al proceso de acceso y
relacidn con el sistema nacional de educacién, las acciones para la
permanencia, movilidad y titulacion; se referiran fundamentalmente al
ambiente de aprendizaje, al proceso de formaciéon e innovacion

pedagdgicay a los resultados del aprendizaje.

Estos instrumentos buscaran la mejora continua de la calidad de la
educacion superior y se estableceran con una vigencia de al menos tres
anos, periodo durante el cual no podran ser modificados;

consecuentemente, los procesos de acreditacién consideraran
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Unicamente criterios, estandares y las ponderaciones que hayan sido

puestos en vigencia al menos tres anos antes de la evaluacion externa;

Que, el articulo 96 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES),
determina el aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de
acciones que llevan a cabo las instituciones de educacion superior, con
la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el
desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas
académicos; en coordinacidn con otros actores del Sistema de

Educacidén Superior;

Que, el articulo 97 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) dispone:
“La cualificacién académica de las instituciones de educacidon superior,
carrerasy programas sera el resultado de la evaluacion efectuada por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior sin
fines de acreditaciony en funcion de la naturaleza y particularidades de
cada una de éstas. Hara referencia al cumplimiento de su misién, visién,
fines y objetivos, en el marco de los principios de calidad, pertinencia e

integralidad.

La cualificacion académica se realizara mediante un ordenamiento de
las instituciones, carreras y programas de acuerdo a una metodologia
que incluya criterios y objetivos medibles y reproducibles de caracter

nacional e internacional”;

Que, el articulo 173 de la Ley Orgdnica de Educacion Superior (LOES),
referente a la “Evaluacidn Interna, Externa, Acreditacion vy
aseguramiento interno de la calidad”, establece que el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior normara la
autoevaluacion institucional, y ejecutara los procesos de evaluacion
externa, acreditacion y apoyara el aseguramiento interno de la calidad
de las instituciones de educacidn superior.
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Las instituciones de educacién superior, tanto publicas como
particulares, sus carreras y programas, deberan someterse en forma
obligatoria a la evaluacion externa y a la acreditacion; ademas, deberan
organizar los procesos que contribuyan al aseguramiento interno de la
calidad;

Que, el articulo 44, denominado “Coordinacion de Aseguramiento de la
Calidad” del Estatuto Institucional senala que esta Coordinacién es la
encargada de evaluar a todas las instancias del Instituto/ Conservatorio,
de conformidad al modelo de evaluacion interna y a la planificacion
estratégica institucional y velar por la ejecucion de los procesos de

fortalecimiento y de aseguramiento de la calidad;

Que, el articulo 45 denominado “Atribuciones y Responsabilidades de la
Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad”, del Estatuto
Institucional sefala que seran atribuciones y responsabilidades de la
Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad las siguientes: a) Asesorar
al Organo Colegiado Superior y autoridades en los procesos sustantivos
y adjetivos de evaluacion interna; b) Implementar una cultura de
evaluacion institucional para la mejora continua; c) Elaborar el modelo
de autoevaluacion para aprobacion de Organo Colegiado Superior; d)
Evaluar a todas las instancias institucionales de acuerdo al modelo de
evaluacion aprobado por el Organo Colegiado Superior; e) Elaborar la
normativa del sistema de gestion de la calidad; f) Elaborar un sistema
de gestion de la calidad por procesos, que garantice el correcto
funcionamiento de la institucion; g) Elaborar y ejecutar el plan de
mejoramiento o plan de aseguramiento que requiera el Instituto de
acuerdo a los resultados de evaluacion interna y externa; h)
Implementar la normativa del sistema de gestion de la calidad; i) Dar

seguimiento al cumplimiento de su Plan Operativo Anual; en su area

Direccién: Barrio Turunuma, Calle Granada, diagonal a la puerta
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correspondiente:y, j) Demas atribuciones que le fuesen delegadas en el

ambito de su competencia;

Que, el articulo 46 denominado “Productos y Servicios de la Coordinaciéon de
Aseguramiento de la Calidad”, del Estatuto Institucional sehala que
seran productos y servicios de la Coordinacion de Aseguramiento de la
Calidad las siguientes: 1. Informe de implementacion del modelo de
Autoevaluacion Institucional; 2. Plan de Aseguramiento de la Calidad o
Plan de Mejoramiento segun corresponda; 3. Socializacion de
indicadores y metas del Modelo de Autoevaluacion Institucional; 4.
Sistema de gestion de la calidad por procesos; 5. Plan de mejora
continua; 6. Seguimiento y evaluacion del plan de mejoramiento o plan
de aseguramiento; 7. Informes de los resultados de la ejecucion del Plan
de Aseguramiento de la calidad; 8. Informes de los resultados de la
ejecucion del plan mejora continua o plan de aseguramiento; e 9.

Informes de cumplimiento del Plan Operativo Anual;

Que, el Instituto Superior Tecnoldgico Loja requiere de un reglamento que
permita regular el funcionamiento de los procesos de evaluacion

interna y Aseguramiento de la Calidad del Instituto:

RESUELVE:

Expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO LOJA

CAPITULO |
DEL OBJETO, AMBITO, PRINCIPIOS, FINES Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto. - El presente Reglamento tiene por objeto regular el
funcionamiento del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del

Instituto Superior Tecnoldégico Loja, estableciendo las disposiciones que

Direccién: Barrio Turunuma, Calle Granada, diagonal a la puerta
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orienten la implementacion, coordinacion, seguimiento y evaluacion de los
procesos de autoevaluacion institucional y de carreras, asi como el desarrollo
de acciones de mejora continua, en concordancia con la normativa vigente y
los lineamientos emitidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de

la Educacién Superior.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. - Las disposiciones del presente
Reglamento son de cumplimiento obligatorio para las autoridades, personal
académico, personal administrativo, estudiantes y demas actores que
intervengan en los procesos del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad del Instituto Superior Tecnolégico Loja, dentro del ambito de sus

competencias y responsabilidades.

Articulo 3. Principios.- El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad se
regira por los siguientes principios:

a) Mejora continua
) Objetividad

O

0

Transparencia

o

)
) Participacion
)

)

Corresponsabilidad

Etica

—h
=

g) Integridad
h) Evidencia verificable
i) Gestion basada en procesos

j) Toma de decisiones basadas en informacion

Articulo 4. Fines del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.- El Sistema

de Aseguramiento Interno de la Calidad tendra los siguientes fines:

a) Promover una cultura institucional de calidad mediante el desarrollo
permanente de procesos de autoevaluacion, seguimiento, evaluacion y

mejora continua;
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b) Contribuir al cumplimiento de los principios, criterios, estandares e
indicadores establecidos por la normativa vigente y por los organismos
competentes del Sistema de Educacion Superior;

c) Proporcionar informacién objetiva, confiable y verificable que apoye la
toma de decisiones institucionales y fortalezca la gestion académica y
administrativa;

d) Impulsar la formulacién, seguimiento y evaluacién de acciones de
mejora derivadas de los resultados de los procesos de autoevaluacion,

evaluacion interna y evaluacion externa.

Articulo 5. Definiciones.- Para efectos del presente reglamento se entendera
por:

e Aseguramiento Interno de la Calidad: Conjunto de politicas, procesos,
procedimientos, mecanismos e instrumentos destinados a fortalecer la
calidad institucional.

e Autoevaluacion: Proceso sistematico mediante el cual la institucion
analiza su desempeno con base en criterios, estandares e indicadores
de calidad.

e Mejora continua: Proceso permanente orientado a incrementar la
eficacia, eficiencia y pertinencia de la gestion institucional.

e Evidencia: Informacién objetiva que demuestra el cumplimiento de un
criterio o indicador.

e Indicador: Medida cuantitativa o cualitativa que permite evaluar el
desempenfo, los resultados o el nivel de cumplimiento de un proceso o
referente institucional.

e Plan de Mejora: Instrumento de gestién que contiene las acciones
correctivas, responsables, cronogramasy recursos destinados a superar
las brechas y debilidades identificadas en los informes de
autoevaluacion, debidamente alineado a los objetivos estratégicos
institucionales.

Direccién: Barrio Turunuma, Calle Granada, diagonal a la puerta
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CAPITULO II

DE LAS INSTANCIAS Y RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Articulo 6. Integracion del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad.- El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Instituto
Superior Tecnoldgico Loja esta integrado por las autoridades, érganos
colegiados, unidades académicas y administrativas, la Coordinaciéon de
Aseguramiento de la Calidad y los demas actores institucionales que, de
conformidad con el Estatuto Institucional y la normativa vigente, participan
en los procesos de autoevaluacion, evaluacion, seguimiento y mejora

continua.

Cada instancia ejercera las competencias que le correspondan dentro del
ambito de sus atribuciones, actuando de manera coordinada para fortalecer

la calidad institucional y promover el mejoramiento continuo.

Articulo 7. Del Organo Colegiado Superior.- E| Organo Colegiado Superior es
la maxima instancia de decision institucional en materia de aseguramiento
interno de la calidad y ejercera las atribuciones establecidas en el Estatuto

Institucional y en el reglamento vigente.

En el ambito del presente Reglamento, conocera y aprobara las politicas,
reglamentos, informes institucionales, planes de mejora y demas
instrumentos que, de conformidad con la normativa aplicable, requieran su

aprobacion.

Articulo 8. Del Rectorado y Vicerrectorado.- E|l Rectoradoy el Vicerrectorado,
dentro del ambito de sus competencias, garantizaran las condiciones

institucionales necesarias para el funcionamiento del Sistema de

Direccién: Barrio Turunuma, Calle Granada, diagonal a la puerta
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Aseguramiento Interno de la Calidad, promoviendo la participacion de las
diferentes unidades institucionales y el cumplimiento de las acciones

orientadas al mejoramiento continuo.

Asimismo, impulsaran la implementaciéon de las recomendaciones y acciones
derivadas de los procesos de autoevaluacion, evaluacidn externa y

seguimiento institucional.

Articulo 9. Conformacién de la Coordinacion de Aseguramiento de la
Calidad.- La Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad es la unidad
responsable de coordinar el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
del Instituto Superior Tecnoldgico Loja, de conformidad con las atribuciones

establecidas en el Estatuto Institucional y la normativa vigente.

Para el cumplimiento de sus funciones podra contar con el apoyo del personal
institucional que sea designado por la autoridad competente, de acuerdo con

las necesidades institucionales y la disponibilidad administrativa.

Articulo 10. De las unidades académicas y administrativas.- Las unidades
académicas y administrativas participaran en los procesos del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad dentro del ambito de sus competencias,
proporcionando la informacion, evidencias e insumos requeridos para los

procesos de evaluacion, seguimiento y mejora continua.

Asimismo, seran responsables de ejecutar las acciones de mejora que les
correspondan y de colaborar con la Coordinacion de Aseguramiento de la

Calidad en el cumplimiento de los objetivos del Sistema.

CAPITULO 11l
DE LA COORDINACION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Articulo 11. Naturaleza y Dependencia.- La Coordinacién de Aseguramiento

de la Calidad es la unidad técnica responsable de coordinar el Sistema de

Aseguramiento Interno de la Calidad del Instituto Superior Tecnolégico Loja,
D
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promoviendo la cultura de calidad y el mejoramiento continuo mediante la
implementacion, seguimiento y evaluacion de los procesos institucionales de
aseguramiento de la calidad, de conformidad con el Estatuto Institucional y la

normativa vigente.

Articulo 12. Objetivo de la Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad.-
La Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad tiene como objetivo asesorar,
coordinar, implementar y dar seguimiento al Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad del Instituto Superior Tecnolégico Loja, promoviendo la
mejora continua de la gestion institucional mediante la autoevaluacion, el
seguimiento de indicadores, la gestion de informacién y evidencias, la
formulacion y seguimiento de planes de mejora y el fortalecimiento de una
cultura institucional de calidad, de conformidad con la normativa vigente y el
Estatuto Institucional. Asimismo, brindara el acompafamiento técnico
necesario para la preparaciony atencion de los procesos de evaluacion externa
qgue desarrollen los organismos competentes del Sistema de Educacion

Superior.

Articulo 13. Atribuciones y Responsabilidades.- En estricto y riguroso apego
al Articulo 45 del Estatuto Institucional, son atribuciones y responsabilidades
de la Coordinacion:
a) Asesorar al Organo Colegiado Superior y autoridades en los procesos
sustantivos y adjetivos de evaluacion interna;
b) Implementar una cultura de evaluacion institucional para la mejora
continua;
c) Elaborar el modelo de autoevaluacion para aprobacion del Organo
Colegiado Superior;
d) Evaluar a todas las instancias institucionales de acuerdo con el modelo
de evaluacién aprobado por el Organo Colegiado Supetior;

e) Elaborar la normativa del sistema de gestion de la calidad,;
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f) Elaborar un sistema de gestion de la calidad por procesos, que
garantice el correcto funcionamiento de la institucion;

g) Elaborary ejecutar el plan de mejoramiento o plan de aseguramiento
gue requiera el Instituto de acuerdo a los resultados de la evaluacidn
interna y externa;

h) Implementar la normativa del sistema de gestion de la calidad;

i) Dar seguimiento al cumplimiento de su Plan Operativo Anual; en su
area correspondiente;

j) Coordinar y supervisar el trabajo desarrollado por las Comisiones
Temporales de Autoevaluacion que se conformen para apoyar los
procesos institucionales de autoevaluacion;y,

k) Demas atribuciones que le fuesen delegadas en el ambito de sus

competencias.

Articulo 14. Productos, Servicios e Indicadores de Gestion.- La eficacia de la
gestion de la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad se medira y
justificara legalmente ante los 6rganos de control mediante la entrega formal
y archivada de los siguientes productos:
a) Informe de implementacion del modelo de autoevaluacion
institucional;
b) Plan de Aseguramiento de la Calidad o Plan de Mejoramiento segun
corresponda;
c) Socializacion de indicadores y metas del Modelo de autoevaluacion
institucional;
d) Sistema de gestion de la calidad por procesos;
e) Plan de mejora continua;
f) Seguimiento y evaluacion del plan de mejoramiento o plan de
aseguramiento;

g) Informes de los resultados de la ejecucion del Plan de mejora;

Direccién: Barrio Turunuma, Calle Granada, diagonal a la puerta
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h) Informes de los resultados de la ejecucion del Plan de mejora continua
o plan de aseguramiento; e,
i) Informes de cumplimiento del Plan Operativo Anual.
CAPITULO IV
DE LAS COMISIONES TEMPORALES DE AUTOEVALUACION

Articulo 15. Naturaleza y Conformacion.- Las Comisiones Temporales de
Autoevaluacidn son mecanismos de apoyo técnico que podran conformarse
cuando la Institucidn desarrolle procesos de autoevaluacion institucional o de
carreras, con el propodsito de fortalecer la recopilacion, revision, validacion y

organizacion de la informacion y evidencias requeridas para dichos procesos.

Las Comisiones tendran caracter temporal, actuaran bajo la coordinacion de
la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad y no constituiran unidades
administrativas permanentes ni modificaran la estructura organizacional

institucional.

Articulo 16. Integracién.- Cada Comisién Temporal por carrera o funcioén
sustantiva estara integrada de la siguiente manera:

e El Coordinador de la Carrera correspondiente, quien lo presidir3;

e Dos docentes asignados al programa académico, preferentemente con
tiempo completo, garantizando que esta labor conste en su distributivo
de gestion;

e Undelegado de la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad, quien

fungira como facilitador metodolégico.

Articulo 17. Funciones de los Comités Temporales.- Son responsabilidades
operativas del Comité de Autoevaluacion:
a) Apoyar técnicamente a la Coordinacion de Aseguramiento de la
Calidad en la recopilacion, organizacion y validacion de la informacion
y evidencias requeridas durante los procesos de autoevaluacion
institucional o de carreras.

Direccién: Barrio Turunuma, Calle Granada, diagonal a la puerta

lateral de Cafrilosa, portén azul (Loja); Yamburara bajo (Vilcabamba). Ministerio de Educacion,
Teléfono secretaria: 07-2613865/ secretaria@tecnologicoloja.edu.ec Deporte y Cultura
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Articulo 18. Vigencia.- Las Comisiones Temporales de Autoevaluacion
ejerceran sus funciones Unicamente durante el periodo para el cual fueron
conformadas y concluiran sus actividades una vez cumplidos los objetivos del
proceso de autoevaluaciébn o mediante disposicion de la autoridad
competente.
CAPITULO V
DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Y DE CARRERAS

Articulo 19. Definicién.- La autoevaluacion es un proceso sistematico,
participativo, permanente y orientado al mejoramiento continuo, mediante el
cual el Instituto Superior Tecnoldgico Loja analiza el cumplimiento de su
mision, vision, objetivos institucionales, funciones sustantivas, procesos
académicos y administrativos, asi como de los criterios, estandares e
indicadores establecidos por la normativa vigente y los organismos

competentes del Sistema de Educacion Superior.

La autoevaluacion constituye un mecanismo del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad que permite identificar fortalezas, oportunidades de
mejora y riesgos institucionales, con el propodsito de fortalecer la gestion

institucional y la calidad del servicio educativo.

Articulo 20. Objetivos del proceso de autoevaluacion.- El proceso de
autoevaluacion tendra los siguientes objetivos:
a) Evaluar el grado de cumplimiento de los criterios e indicadores de
calidad establecidos por la normativa vigente;
b) Identificar fortalezas, oportunidades de mejora y aspectos susceptibles
de intervencion;
c) Generar informaciéon objetiva, confiable y verificable para la toma de
decisiones institucionales;
d) Proporcionar insumos para la formulacion, implementacion y

seguimiento de los planes de mejora;

Direccién: Barrio Turunuma, Calle Granada, diagonal a la puerta
lateral de Cafrilosa, portén azul (Loja); Yamburara bajo (Vilcabamba). Ministerio de Educacion,
Teléfono secretaria: 07-2613865/ secretaria@tecnologicoloja.edu.ec Deporte y Cultura
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e) Fortalecer la cultura institucional de calidad y mejora continua;
f) Fortalecer permanentemente las capacidades institucionales para

responder a los procesos de evaluacion y aseguramiento de la calidad.

Articulo 21. Alcance.- Los procesos de autoevaluacidén podran desarrollarse a
nivel institucional, de carreras, programas, funciones sustantivas, procesos
académicos, procesos administrativos u otros ambitos que determine la
Institucion, conforme a la normativa vigente y a los objetivos del proceso de

evaluacioén correspondiente.

Articulo 22. Fases del Proceso de Autoevaluacion.- El proceso de
autoevaluacion institucional y de carreras se desarrollara conforme al ciclo de
mejora continua y comprendera las siguientes fases:

a) Planificacion;

b) Ejecucion;

c) Verificacion;

d)

Articulo 23. Fase de planificacion.- La fase de planificacién tiene por objeto

Actuacion.

organizar el proceso de autoevaluacion y comprendera:

a) Fase de diagnostico;

b) Fase de planificacion;

c) Fase de seguimientoy control;
La Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad coordinara esta fase con las
unidades académicas y administrativas involucradas, de conformidad con la
normativa institucional y los lineamientos emitidos por los organismos

competentes del Sistema de Educacion Superior.

Articulo 24. Fase de ejecucidén.- La fase de ejecucidn comprende la
implementacién de las actividades previstas en la planificacién del proceso de
autoevaluacidn, mediante la aplicacion de los instrumentos definidos para la

obtencion y organizacion de la informacion y evidencias necesarias que

Direccién: Barrio Turunuma, Calle Granada, diagonal a la puerta

lateral de Cafrilosa, portén azul (Loja); Yamburara bajo (Vilcabamba). Ministerio de Educacion,
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permitan evaluar el cumplimiento de los criterios, estandares e indicadores

correspondientes.

Durante esta fase, la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad coordinara
la participacion de las unidades académicas y administrativas, asi como de las
Comisiones Temporales de Autoevaluacidén, cuando estas se hubieren
conformado, consolidando la informacion generada durante el proceso para

la elaboracién del informe preliminar de autoevaluacion.

Articulo 25. Fase de verificacion.- La fase de verificacion comprende la
revision de la pertinencia, integridad, suficiencia, confiabilidad y consistencia
de la informacion y evidencias recopiladas, asi como la validacion de los

resultados obtenidos durante el proceso de autoevaluacion.

Como resultado de esta fase, la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad

elaborara el Informe de Autoevaluacion, el cual contendra, como minimo:

a) Elalcance del proceso;

b) La metodologia aplicada;

c) Elanalisis de los resultados obtenidos;
d) Las fortalezas identificadas;

e) Las oportunidades de mejora;

f) Las conclusionesy recomendaciones.

El Informe de Autoevaluacidn constituira el documento técnico que sustente

la formulacion del Plan de Mejora y la toma de decisiones institucionales.

Articulo 26. Fase de actuacién.- La fase de actuacidn comprende la
formulacion, aprobacion, implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan

de Mejora derivado de los resultados del proceso de autoevaluacion.

El Plan de Mejora se elaborara de conformidad con la normativa institucional
y los lineamientos emitidos por los organismos competentes del Sistema de

Educacion Superior, estableciendo las acciones de mejora, los responsables de
D

Direccién: Barrio Turunuma, Calle Granada, diagonal a la puerta
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Su ejecucion, los plazos y los mecanismos para el seguimiento y evaluacion de

su cumplimiento.

La Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad coordinara el seguimiento y
la evaluacion del Plan de Mejora, mientras que las unidades responsables
ejecutaran las acciones que les correspondan e informaran oportunamente

sobre su avance.

Los resultados del seguimiento constituiran un insumo para la toma de
decisiones institucionales y el fortalecimiento del Sistema de Aseguramiento

Interno de |la Calidad.
CAPITULO VI
DE LOS PLANES DE MEJORA Y ACOMPANAMIENTO

Articulo 27. Finalidad del Plan de Mejora.- El Plan de Mejora constituye el
instrumento de gestion mediante el cual la Institucion establece las acciones
orientadas a atender las oportunidades de mejora identificadas como
resultado de los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa, seguimiento

institucional u otros mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Su ejecucion contribuira al fortalecimiento de la gestion institucional, al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y al mejoramiento continuo de la
calidad.

Articulo 28. Aprobacién e implementacién del Plan de Mejora.- El Plan de
Mejora sera presentado por la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad
para conocimientoy aprobacioén de la autoridad competente, de conformidad

con la normativa institucional.

Una vez aprobado, las unidades académicas y administrativas responsables

ejecutaran las acciones que les correspondan dentro de los plazos

Direccién: Barrio Turunuma, Calle Granada, diagonal a la puerta

lateral de Cafrilosa, portén azul (Loja); Yamburara bajo (Vilcabamba). Ministerio de Educacion,
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establecidos y proporcionaran la informacion requerida para verificar su

cumplimiento.

Articulo 29. Seguimiento de Plan de Mejora.- La Coordinacién de
Aseguramiento de la Calidad coordinara el seguimiento al cumplimiento del
Plan de Mejora, verificando el avance de las acciones ejecutadas y el

cumplimiento de los compromisos asumidos por las unidades responsables.

Como resultado del seguimiento, podra emitir informes técnicos y
recomendaciones dirigidas a las autoridades institucionales, con el propdsito

de fortalecer la ejecucion del Plan de Mejora y facilitar la toma de decisiones.

Articulo 30. Acompanamiento.- La Coordinacién de Aseguramiento de la
Calidad brindara acompafamiento técnico a las unidades académicas y
administrativas durante el desarrollo de los procesos de aseguramiento de la
calidad.
El acompanamiento técnico comprenderad, entre otras acciones:
a) Orientacion para la implementacion de los planes de mejora;
b) Asesoria sobre la aplicacion de la normativa y los lineamientos emitidos
por los organismos competentes del Sistema de Educacion Superior;
c) Apoyo en la organizacion, revision y consolidacion de la informacion y
evidencias requeridas para los procesos institucionales de
aseguramiento de la calidad,;
d) Seguimiento al cumplimiento de los compromisos derivados de los
procesos de aseguramiento de la calidad;
e) Capacitacion y asistencia técnica en temas relacionados con el
aseguramiento de la calidad, cuando las necesidades institucionales asi

lo requieran.

Articulo 31. Informes de seguimiento.- Como resultado de las actividades de
seguimiento y acompanamiento técnico, la Coordinacion de Aseguramiento

de la Calidad elaborara los informes técnicos que correspondan, los cuales
D

Direccién: Barrio Turunuma, Calle Granada, diagonal a la puerta
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contendran el andlisis del avance de las acciones implementadas, las
observaciones identificadas y las recomendaciones orientadas al

fortalecimiento de la gestion institucional.

Los informes técnicos serviran como insumo para la toma de decisiones por
parte de las autoridades institucionales y para la mejora continua del Sistema

de Aseguramiento Interno de la Calidad.

Articulo 32. Periodicidad de la autoevaluaciéon.- El proceso de la

autoevaluacidon tendra una preiodicidad anual.

CAPITULO VII
DE LA CORRESPONSABILIDAD, PARTICIPACION Y CULTURA DE CALIDAD

Articulo 33. Corresponsabilidad institucional.- El aseguramiento de la
calidad constituye una responsabilidad compartida de toda la comunidad
institucional. Las autoridades, el personal académico, el personal
administrativo, los estudiantes y demas integrantes del Instituto contribuiran,
en el ambito de sus competencias, al fortalecimiento del Sistema de

Aseguramiento Interno de la Calidad.

Todas las unidades académicas y administrativas deberan colaborar con los
procesos de autoevaluacion, evaluacidon externa, seguimiento, mejora
continua y demas actividades relacionadas con el aseguramiento de la
calidad, proporcionando oportunamente la informacion, documentacion y

evidencias que les sean requeridas.

Articulo 34. Participacion de la comunidad institucional.- La participacion
de la comunidad institucional en los procesos de aseguramiento de la calidad
se desarrollarad conforme a los principios de corresponsabilidad, transparencia,

ética, objetividad y mejora continua establecidos en el presente Reglamento.

Para el cumplimiento de este propdsito:

Direccién: Barrio Turunuma, Calle Granada, diagonal a la puerta

lateral de Cafrilosa, portén azul (Loja); Yamburara bajo (Vilcabamba). Ministerio de Educacion,
Deporte y Cultura

Teléfono secretaria: 07-2613865/ secretaria@tecnologicoloja.edu.ec
www.tecnologicoloja.edu.ec



Instituto Superior Instituto Superior Tecnolégico

TECNOLOGICO LOJA Loja VERSION:1.0

COORDINACION: ELAB: 22/06/2026
ASEGURAMIENTO DE LA REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE LA ESTADO:

CALIDAD CALIDAD Pagina 20 de 22

a) Las autoridades impulsaran y facilitaran el desarrollo de las acciones
necesarias para fortalecer la calidad institucional,

b) El personal académico participara en los procesos de autoevaluacion,
evaluacion, capacitacion y mejora continua dentro del ambito de sus
funciones;

c) Elpersonal administrativo contribuira mediante el cumplimiento de los
procesos institucionales, la generacion de informacion y la entrega de
evidencias relacionadas con su gestion;

d) Los estudiantes participaran en los mecanismos institucionales de
evaluacion, consulta y retroalimentacion que contribuyan al

mejoramiento de la calidad académicay de los servicios institucionales.

Articulo 35. Cultura de calidad.- El Instituto promoverd una cultura
institucional orientada a la calidad, basada en el compromiso, la mejora
continua, la innovacion, la evaluacion permanente, el trabajo colaborativo y la

toma de decisiones fundamentada en informacion objetiva.

La Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad, en coordinacion con las
demdas unidades institucionales, promoverad acciones de sensibilizacién,
capacitacion y acompanamiento dirigidas a fortalecer la participacion de la

comunidad educativa en los procesos de aseguramiento de la calidad.

Articulo 36. Compromiso con la mejora continua.- Los resultados derivados
de los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa, seguimiento y planes
de mejora constituiran insumos para el fortalecimiento de la gestion
institucional y la consolidacion de una cultura de calidad orientada al

cumplimiento de la misidn, vision y objetivos estratégicos del Instituto.

La participacion responsable y el compromiso de la comunidad institucional
contribuiran al desarrollo de procesos de mejora continua y al fortalecimiento

del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

Direccién: Barrio Turunuma, Calle Granada, diagonal a la puerta

lateral de Cafrilosa, portén azul (Loja); Yamburara bajo (Vilcabamba). Ministerio de Educacion,

Teléfono secretaria: 07-2613865/ secretaria@tecnologicoloja.edu.ec Deporte y Cultura

www.tecnologicoloja.edu.ec




Instituto Superior Instituto Superior Tecnolégico

VERSION:1.0

TECNOLOGICO LOJA Loja

COORDINACION: ELAB: 22/06/2026
ASEGURAMIENTO DE LA REGLAMENTO Di:ng;AMIENTO DELA ESTADO:
CALIDAD Pagina 21 de 22

CAPITULO VIII
DE LA GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

Articulo 37. Importancia de los archivos.- Los archivos son elementos claves
para el aseguramiento de la calidad ya que estos custodian y respaldan las
decisiones, actuaciones y memoria, que sirve como fuentes fiables para
gratizar la transparencia de los procesos académics y administrativos del

Instituto Superior Tecnolégico Loja.

Articulo 38. Fines de los archivos.- El objeto esencial de los archivos es
disponer de la documentacion organizada, garantizando que la informacion
institucional sea recuperable en forma agil y oportuna para el uso de la
comunidad u organismos de control y administracion, ademas, como fuente

de consulta de la historia institucional.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad, en el ambito de
las atribuciones establecidas en el Estatuto Institucional y en el presente
Reglamento, podra requerir informacion académica y administrativa a
cualquier unidad del Instituto, las cuales tendran la obligaciéon de proveerla en

los formatos y plazos exigidos.

SEGUNDA.- La Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad actuara como
instancia técnica de coordinacion y enlace institucional para los procesos de
evaluacion externa que desarrollen los organismos competentes, sin perjuicio

de las atribuciones que correspondan a las autoridades institucionales.

TERCERA.- El presente Reglamento General entrara en plena vigencia a partir
de su discusidon, sancion y aprobacién definitiva por parte del Organo
Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnoldgico Loja, sin perjuicio de su
posterior publicacion en los canales digitales y carteleras oficiales para el

pleno conocimiento de la comunidad educativa.
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